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der globalen Märkte feststellen, dass die Vorteile der Massenproduktion zu Ungunsten von Kundenorientierung
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Produktionssystem, das kostengünstig, aber qualitativ hochwertig viele Modelle bei kleiner Stückzahl
produzieren kann [OHNO93, S. 27f.]. Mit Hilfe dieses Produktionssystems gelang es den Japanern die Europäer
und Amerikaner zu übertreKen: 1980 wurde Toyota mit 11 Mio. produzierten Fahrzeugen pro Jahr zum größten
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